
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น โทร ๐-๔๓๑๒ ๗๑๑๘                        ๘                                                                                                        

ที ่  กส ๘๑๓๐๑/152                                           วันที่  ๘ ตุลำคม 25๖4                                  0 

เรื่อง   รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น                                                                                                                                                                                           
 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น 
 

เรื่องเดิม 

ตำมที่ ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น ปีงบประมำณ 25๖4 โดยได้สอบถำม
ประชำชนผู้มำติดต่อรำชกำร จ ำนวน 200 คน ระหว่ำงวันที่ 1 ตุลำคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 25๖4 นั้น 
 

         ข้อเท็จจริง 
ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น ได้รวบรวมแบบสอบถำมต่อกำรให้บริกำรของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผลกำรประเมินสรุป ดังนี้ 
๑. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร ประกอบด้วย  
    ๑.๑ ด้ำนสำธำรณสุข ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๔๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๘ 
    ๑.๒ ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ 

๔.๓๑  คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒ 
 ๑.๓ ด้ำนโยธำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ ๔.๑๔  คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๘ 
 ๑.๔ ด้ำนรำยได้และภำษี ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๕  คิดเป็นร้อยละ ๘๗ 
 ๑.๕ ด้ำนกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๒๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๔ 

สรุปควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๖ 
๒. ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร ประกอบด้วย  
 ๒.๑ ด้ำนสำธำรณสุข ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ ๔.๑๒ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔ 
 ๒.๒ ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๑  

คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒ 
 ๒.๓ ด้ำนโยธำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒ 
 ๒.๔ ด้ำนรำยได้และภำษี ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ ๔.๑๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๖ 
 ๒.๕ ด้ำนกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ ๔.๑๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๒ 

สรุปควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๒๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒ 
๓. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ประกอบด้วย  
 ๓.๑ ด้ำนสำธำรณสุข ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เท่ำกับ ๔.๑๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๖ 
 ๓.๒ ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ 

๔.๒๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๖ 
 ๓.๓ ด้ำนโยธำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด เท่ำกับ ๔.๒๙ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๘ 
 ๓.๔ ด้ำนรำยได้และภำษี ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๕๒ คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๔ 
 ๓.๕ ด้ำนกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๔๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๙ 

สรุปควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖ 
 

/-๒-๔.ควำมพึงพอใจ... 



- ๒ - 
๔. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ประกอบด้วย  
 ๔.๑ ด้ำนสำธำรณสุข ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๔๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒ 
 ๔.๒ ด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ 

๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๖ 
 ๔.๓ ด้ำนโยธำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๖ คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๒ 
 ๔.๔ ด้ำนรำยได้และภำษี ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๖ 
 ๔.๕ ด้ำนกำรศึกษำ ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๑ คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๒ 

สรุปควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดับมำกที่สุด เท่ำกับ ๔.๓๕ คิดเป็นร้อยละ ๘๗ 
รวมระดับควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น ทั้งหมด อยู่ในระดับ

มำกที่สุด เท่ำกับ 4.30 คิดเป็นร้อยละ 8๖ รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้  
 

ข้อเสนอ 
เห็นควรน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรบริหำร       

ส่วนต ำบลหมูม่น ต่อไป 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 
 
 

(นำงสมสมัย อ่อนเขียว) 
หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น 

 
 

- ควำมเห็นของปลัด อบต. 
............................................................................................... ............................................................................ . 
………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………. 
                                                            
          
 

(นำยภูษิต ศรีบรรดิษ) 
ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น 

 

- ควำมเห็นของนำยก อบต. 
............................................................................................... ............................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………….  
 
 
 

(นำยสุชำติ สันหะ) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหมูม่น 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

รายงาน 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
อ าเภอสมเด็จ  จงัหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
 
 
 
 
 

(1) 
 



 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น โดยสอบถามประชาชนทุกระดับ จ านวน 20๐ คน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ๒๕63  
ถึง วันที่ ๑ กันยายน ๒๕๖4 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 20๐ คน หรือร้อยละ ๑๐๐ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
สถิติ ความถี ่ร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น
อยู่ในระดับมากที่สุด (๔.๓0) คิดเป็นร้อยละ ๘๖ 
 
 
 
       (นายสุชาติ สันหะ) 
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ก) 



 
สารบัญ 

สารบัญ            (ก) 
ความเป็นมา            1 
วัตถุประสงค์            1 
ขอบเขตของการประเมิน          1 
ระเบียบวิธีการประเมิน          2 
การประมวลผล           2 
หลักเกณฑ์การแปลผล          2 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖2     3 
ตารางที่ ๑ ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 3 

หมูม่น 
ตารางที่ ๒ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 4 

หมูม่นด้านการรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ตารางที่ ๓ ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น  5 
ตารางที่ ๔ ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 6 
ตารางที่ ๕ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 7 

หมูม่น 
 

ภาคผนวก           ๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้า | 1 
 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖4 

 
1. ความเป็นมา 

พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๘ (และแก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๕ 
พ.ศ. ๒๕๔๖) ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน      
ด้วยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี นอกจากนั้น ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล จัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล       
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงเร่งพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบริการ อันจะ
น าไปสู่ระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยได้ด าเนินการด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและส ารวจความคิดเห็น 
ความพึงพอใจของประชาชนที่รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาองค์กร 

องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ       
ตามพระราชบัญญัติดังกล่าวข้างต้น จึงมีนโยบายมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานระบบการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และมุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง รวดเร็ว และเป็นธรรม อันจะ
ส่งผลต่อภาพพจน์ขององค์กรที่ประชาชนพึงพอใจ มีการพัฒนาระบบงาน มีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติดั งกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น            
จึงได้ศึกษาประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 อันจะน ามาซึ่งการยกระดับมาตรฐานการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อเนื่องและยัง่ยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น  
2.2 เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการประชาชน 

 

3. ขอบเขตของการประเมิน 
๓.๑ ขอบเขตเนื้อหา 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๓.๒ ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชาชนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน ๑๑ หมู่บ้าน รวม 20๐ คน 

๓.๓ ขอบเขตด้านพ้ืนที่  
 เขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

๓.๔ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  
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4. ระเบียบวิธีการประเมิน 
4.1 ประชาชนที่มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น จ านวน 2๐๐ คน 
4.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้มอบหมายให้แต่ละส่วนแจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการ แล้วท าการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามน าส่งส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยได้รับแบบสอบถาม จ านวน 2๐๐ ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

4.3 การสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นการสร้างแบบสอบถามด้วยข้อค าถาม

ลักษณะมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) ส าหรับวัดระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อ
ค าถามเปิด ส าหรับแสดงความคิดเห็น รวมทั้งข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

5. การประมวลผล 
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ตรวจสอบความถูกต้องและความ

สอดคล้องของข้อมูลแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
 

6. หลักเกณฑ์การแปลผล 
การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น   

มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.๒๑ – 5.00 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.๔๑ – 4.๒๐ หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.๖๑ – 3.4๐ หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.๘๑ – 2.๖๐ หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.๘๐ หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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7. ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น  
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖4 
 

ตารางที่ ๑ ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 

ประเด็นประเมิน              ค่าเฉลี่ย          ระดับ 
        ความพึงพอใจ 

 
๑.๑ ด้านสาธารณสุข (เฉลี่ยรวม)      ๔.๔๙  มากที่สุด 

๑.๑.๑  ขั้นตอนในการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และ   ๔.๕๖  มากที่สุด 
     และโรคปากเท้าเปื่อยในโค – กระบือ 

๑.๑.๒  มีแผนผังในการให้บริการอย่างชัดเจน   ๔.๔๑  มากที่สุด 
๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เฉลี่ยรวม)   ๔.๓๑  มากที่สุด 

๑.๒.๑  ขั้นตอนในการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ  ๔.๒๙  มากที่สุด 
 ผู้ติดเชื้อเอดส์ 
๑.๒.๒  ขั้นตอนในการให้บริการกลุ่มอาชีพ    ๔.๓๒  มากที่สุด 

๑.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.) (เฉลี่ยรวม) ๔.๑๔  มาก 
 ๑.๓.๑  ขั้นตอนการให้บริการเกี่ยวกับงานไฟฟ้าและถนน  ๔.๑๘  มาก 
 ๑.๓.๒  มีแผนผังผู้รับผิดชอบงานอย่างชัดเจน   ๔.๑๐  มาก 
๑.๔ ด้านรายได้และภาษี (เฉลี่ยรวม)     ๔.๓๕  มากที่สุด 
 ๑.๔.๑  ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการจัดเก็บภาษีที่แน่นอน ๔.๓๔  มากที่สุด 
 ๑.๔.๒  ขั้นตอนในการให้ค าแนะน าเรื่องภาษี   ๔.๓๕  มากที่สุด 
๑.๕ ด้านการศึกษา (เฉลี่ยรวม)      ๔.๒๒  มากที่สุด 
 ๑.๕.๑  มีแผนผังขั้นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน   ๔.๑๘  มาก 
 ๑.๕.๒  มีการแยกแผนงานในการให้บริการอย่างชัดเจน  ๔.๒๗  มากที่สุด 
 

 
เฉลี่ยรวมแต่ละด้าน      ๔.๓๐    มากที่สุด 

 
จากตารางที่ ๑ ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

หมูม่น พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
เท่ากับ ๔.๓๐ (ร้อยละ ๘๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ ๑.๑ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = ๔.๔๙ 
ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ ๑.๔ ด้านรายได้และภาษี ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๕ ระดับความพึงพอใจ 
= มากที่สุด ข้อที่ ๑.2 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๑ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด 
และข้อที่ ๑.๕ ด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๒ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก ่
ข้อที่ ๑.๓ ด้านโยธา ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๔ ระดับความพึงพอใจ = มาก 
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ตารางที่ ๒ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 

ประเด็นประเมิน                 ค่าเฉลี่ย       ระดับ 
           ความพึงพอใจ 

 
๑.๑ ด้านสาธารณสุข (เฉลี่ยรวม)      ๔.๑๒  มาก 

๑.๑.๑ หนว่ยบริการด้านการก าจัดยุงลาย     ๔.๑๐  มาก 
๑.๑.๒ หนว่ยบริการด้านการฉีดวัคซีนสัตว์    ๔.๑๕  มาก 

๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เฉลี่ยรวม)   ๔.๓๑  มากที่สุด 
๑.๒.๑ มีหน่วยบริการเคลื่อนที่เพ่ือให้บริการประชาชน  ๔.๒๙  มากทีสุ่ด 
๑.๒.๒ การติดต่อราชการทางโทรศัพท์ / แฟกซ์   ๔.๓๒  มากที่สุด 

๑.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.) (เฉลี่ยรวม) ๔.๓๑  มากที่สุด 
 ๑.๓.๑ หนังสือ จดหมาย หรือใบแจ้งซ่อมไฟฟ้า / ถนน  ๔.๓๑  มากที่สุด 
 ๑.๓.๒ การติดต่อราชการทางโทรศัพท์    ๔.๓๐  มากทีสุ่ด 
๑.๔ ด้านรายได้และภาษี (เฉลี่ยรวม)     ๔.๑๓  มาก 
 ๑.๔.๑ การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต   ๔.๑๘  มาก 
 ๑.๔.๒ ป้ายประชาสัมพันธ์     ๔.๐๙  มาก 
๑.๕ ด้านการศึกษา (เฉลี่ยรวม)      ๔.๑๖  มาก 
 ๑.๕.๑ การให้บริการผ่านหอกระจายข่าวหมู่บ้าน   ๔.๒๙  มากที่สุด 
 ๑.๕.๒ การติดต่อราชการทางโทรศัพท์    ๔.๐๒  มาก 
 

เฉลี่ยรวม        ๔.๒๑    มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ ๒ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เท่ากับ ๔.๒๑ 
(ร้อยละ ๘๔.๒) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ ๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และข้อที่ ๑.๓ 
ด้านโยธา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = ๔.๓๑ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ ๑.๕ ด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย 

= ๔.๑๖ ระดับความพึงพอใจ = มาก และข้อที่ ๑.๔ ด้านรายได้และภาษี ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๓ ระดับความพึงพอใจ = 
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ ๑.๑ ด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๒ ระดับความพึงพอใจ = มาก 
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ตารางที่ ๓ ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 

ประเด็นประเมิน                 ค่าเฉลี่ย       ระดับ 
           ความพึงพอใจ 

 
๑.๑ ด้านสาธารณสุข (เฉลี่ยรวม)      ๔.๑๓  มาก 

๑.๑.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการใช้วัคซีน   ๔.๓๑  มากที่สุด 
๑.๑.๒  เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย    ๔.๑๓  มาก 

๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เฉลี่ยรวม)   ๔.๒๘  มากที่สุด 
๑.๒.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในการส่งเสริมกลุ่มอาชีพ ๔.๓๐  มากที่สุด 
๑.๒.๒  เจ้าหน้าที่มีมารยาท สุภาพเรียบร้อย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ๔.๒๖  มากที่สุด 

๑.๓ ด้านโยธา (เฉพาะที่อยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.) (เฉลี่ยรวม) ๔.๒๙  มากที่สุด 
 ๑.๓.๑  ความรวดเร็วในการให้บริการ    ๔.๒๙  มากที่สุด 
 ๑.๓.๒  การชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้มีติดต่อราชการ   ๔.๓๐  มากที่สุด 
๑.๔ ด้านรายได้และภาษี (เฉลี่ยรวม)     ๔.๕๒  มากที่สุด 
 ๑.๔.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจต่อเรื่องที่ให้บริการ  ๔.๕๓  มากที่สุด 
 ๑.๔.๒  เจ้าหน้าที่ติดตามเรื่องที่ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  ๔.๕๐  มากที่สุด 
๑.๕ ด้านการศึกษา (เฉลี่ยรวม)      ๔.๔๕  มากที่สุด 
 ๑.๕.๑  เจ้าหน้าที่บริการได้รวดเร็ว     ๔.๕๑  มากที่สุด 
 ๑.๕.๒  เจ้าหน้าทีย่ิ้มแย้ม เต็มใจให้บริการ    ๔.๓๙  มากที่สุด 
 

เฉลี่ยรวม        ๔.๓๓    มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ ๓ ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เท่ากับ ๔.๓๓ 
(ร้อยละ ๘๖.๖) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ ๑.๔ ด้านรายได้และภาษี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = ๔.๕๒ ระดับ
ความพึงพอใจ = มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ ๑.๕ ด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย = ๔.๔๕ ระดับความพึงพอใจ = มากท่ีสุด 
ข้อที่ ๑.๓ ด้านโยธา ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๙ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด และข้อที่ ๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย = ๔.๒๘ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ ๑.๑  
ด้านสาธารณสุข ค่าเฉลี่ย = ๔.๑๓ ระดับความพึงพอใจ = มาก 
 
 
 
 
 
 

หน้า | ๖ 
 



ตารางที ่๔ ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 

ประเด็นประเมิน                 ค่าเฉลี่ย       ระดับ 
           ความพึงพอใจ 

 
๑.๑ ด้านสาธารณสุข (เฉลี่ยรวม)      ๔.๔๖  มากที่สุด 

๑.๑.๑  มีเก้าอ้ีเพียงพอต่อการให้บริการผู้มาติดต่อราชการ   ๔.๕๓  มากที่สุด 
๑.๑.๒  มีน้ าดื่มไว้บริการผู้มาติดต่อราชการ    ๔.๓๙  มากที่สุด 

๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (เฉลี่ยรวม)   ๔.๓๐  มากที่สุด 
๑.๒.๑  มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวก (Smart Card Reader) ๔.๓๑  มากที่สุด 
๑.๒.๒  มีการออกหน่วยบริการจ่ายเบี้ยยังชีพนอกสถานที่  ๔.๒๘  มากที่สุด 

๑.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.) (เฉลี่ยรวม) ๔.๓๖  มากที่สุด 
 ๑.๓.๑  มีแบบฟอร์มค าร้องในการติดต่อราชการ   ๔.๓๙  มากที่สุด 
 ๑.๓.๒  มีห้องน้ าที่สะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการผู้มา  ๔.๓๓  มากที่สุด 
  ติดต่อราชการ 
๑.๔ ด้านรายได้และภาษี (เฉลี่ยรวม)     ๔.๓๓  มากที่สุด 
 ๑.๔.๑  การบริการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่    ๔.๓๐  มากที่สุด 
 ๑.๔.๒  มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไว้ให้บริการประชาชน ๔.๓๗  มากที่สุด 
๑.๕ ด้านการศึกษา (เฉลี่ยรวม)      ๔.๓๑  มากที่สุด 
 ๑.๕.๑  มีที่รบัรองให้ประชาชนเวลามาติดต่อราชการ  ๔.๓๑  มากที่สุด 
 ๑.๕.๒  มีหนังสือให้อ่านเวลารอเพ่ือติดต่อราชการ   ๔.๓๐  มากที่สุด 
 

เฉลี่ยรวม        ๔.๓๕  มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ ๔ ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ เท่ากับ 
๔.๓๕ (ร้อยละ ๘๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ ๑.๑ ด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยสูงสุด = ๔.๔๖ ระดับ
ความพึงพอใจ = มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ ๑.๓ ด้านโยธา ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๖ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด    
ข้อที่ ๑.๔ ด้านรายได้และภาษี ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๓ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด และข้อที่ ๑.๕ ด้านการศึกษา 
ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๑ ระดับความพึงพอใจ = มากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ข้อที่ ๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ย = ๔.๓๐ แต่ยังคงมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
 
 
 
 
 

หน้า | ๗ 
 



ตารางที่ ๕ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 

 
ประเด็นประเมิน                 ค่าเฉลี่ย       ระดับ 

           ความพึงพอใจ 
 
๑. ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ๔.๓๐  มากที่สุด 
๒. ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ    ๔.๒๑  มากที่สุด 
๓. ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    ๔.๓๓  มากที่สุด 
๔. ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    ๔.๓๕  มากที่สุด 
 

เฉลี่ยรวม        ๔.๓๐    มากที่สุด 
 
 

จากตารางที่ ๕ ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 
เท่ากับ ๔.๓๐ คิดเป็นร้อยละ ๘๖ เมื่อพิจารณาแต่ละระดับความพึงพอใจแล้ว พบว่า ระดับความพึงพอใจด้าน   
สิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยสูงสุด = ๔.๓๕ รองลงมา คือ ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ         
มีค่าเฉลี่ย = ๔.๓๓ และระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย = ๔.๓๐ ส่วนระดับ
ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย = ๔.๒๑ แต่ยังคงมี
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕64 
 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
๒. เพ่ือน ำผลกำรส ำรวจมำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขงำนให้มีคุณภำพสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กำร

บริหำรส่วนต ำบล 
๓. เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรให้กำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

 

แบบสอบถามชุดนี้ ประกอบด้วย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศของผู้ตอบแบบสอบถำม : 

     (   )  ชำย              (   )  หญิง 
2. กำรศึกษำของผู้ตอบแบบสอบถำม : 
    (   ) ประถมศึกษำ  (   ) มัธยมศึกษำตอนต้น  (   ) มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 
    (   ) อนุปริญญำ    (   ) ปริญญำตรีขึ้นไป  
๓. อำยุของผู้ตอบแบบสอบถำม : 
    (   ) อำยุ ๑๕ – ๒๐ ปี    (   ) อำยุ ๒๑ - ๔๐ ปี    (   ) อำยุ ๔๑ - ๖๐ ปี   (   ) อำยุ ๖๑ ปีขึ้นไป 
๔. อำชีพของผู้ตอบแบบสอบถำม : 
    (   ) รับรำชกำร/พนักงำนของรัฐ  (   ) พนักงำนรัฐวิสำหกิจ   (   ) พนักงำนบริษัทเอกชน 
    (   ) เกษตรกรรม (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว  (   ) รับจำ้งทั่วไป  (   ) อื่นๆ (ระบุ)......................... 

 

ส่วนที่ ๒ 
๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 

 
ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

๑.๑ ด้านสาธารณสุข  
๑.๑.๑ ขั้นตอนในกำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ และโรคปำกเท้ำ
เปื่อยในโค – กระบือ 

     

๑.๑.๒ มีแผนผังในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      
๑.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
๑.๒.๑ ขั้นตอนในกำรรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ติดเชื้อเอดส์      
๑.๒.๒ ขั้นตอนในกำรให้บริกำรกลุ่มอำชีพ      
๑.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.)  
๑.๓.๑ ขั้นตอนกำรให้บริกำรเกี่ยวกับงำนไฟฟ้ำและถนน      
๑.๓.๒ มีแผนผังผู้รับผิดชอบงำนอย่ำงชัดเจน      
๑.๔ ด้านรายได้และภาษี  
๑.๔.๑ ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรจัดเก็บภำษีที่แน่นอน      
๑.๔.๒ ขั้นตอนในกำรให้ค ำแนะน ำเรื่องภำษี      



- ๒ - 
 

๑.๕ ด้านการศึกษา  
๑.๕.๑ มีแผนผังขั้นตอนกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      
๑.๕.๒ มีกำรแยกแผนงำนในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน      
 
๒. ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
 

 
ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

๒.๑ ด้านสาธารณสุข  
๒.๑.๑ หนว่ยบริกำรด้ำนกำรก ำจัดยุงลำย      
๒.๑.๒ หนว่ยบริกำรด้ำนกำรฉีดวัคซีนสัตว์      
๒.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
๒.๒.๑ มีหน่วยบริกำรเคลื่อนที่เพ่ือให้บริกำรประชำชน      
๒.๒.๒ กำรติดต่อรำชกำรทำงโทรศัพท์ / แฟกซ์      
๒.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.)  
๒.๓.๑ หนังสือ จดหมำย หรือใบแจ้งซ่อมไฟฟ้ำ / ถนน      
๒.๓.๒ กำรติดต่อรำชกำรทำงโทรศัพท์      
๒.๔ ด้านรายได้และภาษี  
๒.๔.๑ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต      
๒.๔.๒ ป้ำยประชำชำสัมพันธ์      
๒.๕ ด้านการศึกษา  
๒.๕.๑ กำรให้บริกำรผ่ำนหอกระจำยข่ำวหมู่บ้ำน      
๒.๕.๒ กำรติดต่อรำชกำรทำงโทรศัพท์      
 
๓. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

 
ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

๓.๑ ด้านสาธารณสุข  
๓.๑.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรใช้วัคซีน      
๓.๑.๒ เจ้ำหน้ำที่แต่งกำยสุภำพ เรียบร้อย      
๓.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
๓.๒.๑ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรส่งเสริมกลุ่มอำชีพ      
๓.๒.๒ เจ้ำหน้ำทีม่ีมำรยำท สุภำพเรียบร้อย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี      
 
 



- ๓ – 
 

 
ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

๓.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.)  
๓.๓.๑ ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร      
๓.๓.๒ กำรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจกับผู้มำติดต่อรำชกำร      
๓.๔ ด้านรายได้และภาษี  
๓.๔.๑ เจ้ำหน้ำทีม่ีควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อเรื่องที่ให้บริกำร      
๓.๔.๒ เจ้ำหน้ำที่ติดตำมเรื่องที่ให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง      
๓.๕ ด้านการศึกษา  
๓.๕.๑ เจ้ำหน้ำที่บริกำรได้รวดเร็ว      
๓.๕.๒ เจ้ำหน้ำทีย่ิ้มแย้ม เต็มใจให้บริกำร      

 
๔. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

 
ประเด็นการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

๔.๑ ด้านสาธารณสุข  
๔.๑.๑ มีเก้ำอ้ีเพียงพอต่อกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำร      
๔.๑.๒ มีน้ ำดื่มไว้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำร          
๔.๒ ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
๔.๒.๑ มีที่จอดรถเพียงพอต่อกำรให้บริกำร      
๔.๒.๒ กำรออกหน่วยบริกำรจ่ำยเบี้ยยังชีพนอกสถำนที่      
๔.๓ ด้านโยธา (เฉพาะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ อบต.)  
๔.๓.๑ มีแบบฟอร์มค ำร้องในกำรติดต่อรำชกำร      
๔.๓.๒ มีห้องน้ ำที่สะอำดและเพียงพอต่อกำรให้บริกำรผู้มำติดต่อรำชกำร      
๔.๔ ด้านรายได้และภาษี  
๔.๔.๑ กำรบริกำรจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่      
๔.๔.๒ มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไว้ให้บริกำรประชำชน      
๔.๕ ด้านการศึกษา  
๔.๕.๑ มีที่รับรองให้ประชำชนเวลำมำติดต่อรำชกำร      
๔.๕.๒ มีหนังสือ/หนังสือพิมพ์ให้อ่ำนเวลำรอเพ่ือติดต่อรำชกำร      
 
 
 
 



- ๔ - 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
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ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
หลักเกณฑ์การแปลผล 
กำรแปลผลคะแนนควำมพึงพอใจมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

๑. ค่ำเฉลี่ย   ๔.๕๐ – ๕.๐๐  มีระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
๒. ค่ำเฉลี่ย   ๓.๕๐ – ๔.๔๙  มีระดับควำมพึงพอใจมำก 
๓. ค่ำเฉลี่ย   ๒.๕๐ – ๓.๕๙  มีระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 
๔. ค่ำเฉลี่ย   ๑.๕๐ – ๒.๔๙  มีระดับควำมพึงพอใจน้อย 
๕. ค่ำเฉลี่ย   ๑.๐๐ – ๑.๔๙  มีระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


