
 
 
 

 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2556       
ได้ก าหนดว่า ในกรณีท่ีส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่           
ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหมูม่น เป็นไปด้วยความถูกต้อง ยุติธรรม ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบ
ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้จัดท ามาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตาม
แนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ดังนี้ 
  1.แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

  1.1 ก าหนดให้หน่วยงานมีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผ่านช่องทางต่างๆ ที่เหมาะสม และอ านวยความสะดวก เข้าถึงง่ายแก่ประชาชนในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

   1.2 ให้หน่วยงานมีคู่มือและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

  1.3 ให้หน่วยงานมีสรุปผลและข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนประจ าปีเสนอผู้บังคับบัญชา
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
  2. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

    2.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามช่องทาง ดังนี้ 
            2.1.1 กรณีส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหาร       
ส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 2.1.2 กรณีร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หน่วยงานที่ www.moomon.go.th 
 2.1.3 กรณีร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 043019642 

    2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้มีการรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อมให้
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 1 วันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา       
สั่งการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

          2.2.1 กรณียังไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง  
การให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่เห็นสมควร 

2.2.2 กรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าความผิดวินัย ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนและด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับแต่วันที่คณะกรรมการฯ รับทราบค าสั่ง 

    2.3 กรณีข้อร้องเรียนอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของหน่วยงาน ให้ส่งเรื่องร้องเรียน
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

          2.3.1 ให้แจ้งผลการด าเนินงานและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
 
 

/3. ส่วนงาน... 



-2- 
 

3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    มอบหมายให้ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตนี้ 
 

              จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

   ประกาศ  ณ  วันที่  10 เดือนตุลาคม  พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
                 (สาโรจน์ ตาสาโรจน)์ 
                        นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการปฏิบัตงิานเกี่ยวกับเรื่องรอ้งเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น อ าเภอสมเด็จ จังหวดักาฬสินธุ์ 

 
 

ผู้ร้องเรียนส่งหนังสือร้องเรียน/กรอกแบบค าขอ 
 
 
 
 

รับหนังสือ/แบบค าขอพร้อมส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
 
 
 

หน่วยงานเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานที่/ปลัด อบต./นายก อบต. สั่งการ 
ภายใน 1 วันท าการ 

 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนตามขบวนการและระเบียบ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องภายใน 7 วันท าการ 

 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารและผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายใน 15 วันท าการ 

 

 

 
 

 

 


